) ZARZADZENIE NR ORG.0050.11.2024
WOJTA GMINY JUCHNOWIEC KOSCIELNY

z dnia 27 maja 2024 1.

w sprawie przyjecia Regulaminu okreslajacego zakres i warunki korzystania z uslugi dostepu
do aplikacji LUPE

Na podstawie art.30 ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990t. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U. z2024r.
poz. 609 i 721), zarzadza sig, co nastgpuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin okreslajgcy zakres i warunki korzystania z ustugi dostgpu do aplikacji LUPE
stanowigcy zatgeznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wy

mgr Krzyszgof Marcinowicz

Strona 1



Zatacznik do zarzadzenia Nr ORG.0050.11.2024
Wojta Gminy Juchnowiec Koécielny
z dnia 27 maja 2024 r.

REGULAMIN

I. Postanowienia ogélne
. Regulamin okresla zakres i warunki korzystania z ustugi dostgpu do aplikacji Lupe.
. Ustugodawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

II. Definicje
Aplikacja — oprogramowanie o nazwie ,,Lupe”, przeznaczone do instalacji na posiadanym
przez Uzytkownika Urzadzeniu, za pomocg ktérego Ustugodawca §wiadczy ustugi droga
elektroniczng.
Regulamin — niniejszy regulamin.
Serwis - serwis internetowy, w ktorym Ustugodawca §wiadezy ustugi droga elektroniczna dostgpny

pod adresem https://komunikacja.juchnowiec-koscielny.ipodlaskie.pl

System — platforma komunikacyjna Lupe umozliwiajaca korzystanie z niej za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji.

Uslugodawca — Urzad Gminy Juchnowiec Koscielny, ul. JaSminowa 19, 16-061 Juchnowiec
Koscielny.

Urzadzenie — telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (np. telefon komaérkowy, tablet).

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika w
oparciu o Regulamin.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktora korzysta z Aplikacji lub Serwisu.

Zgloszenie - informacja dotyczaca problemu w przestrzeni publicznej wprowadzona do

Systemu przez Uzytkownika.

III. Zasady korzystania z systemu

. Z Systemu mogg korzystaé: Uzytkownicy niezarejestrowani oraz zarejestrowani.

. Korzystanie z aplikacji jest nieodplatne.

. W celu korzystania z aplikacji Uzytkownik powinien posiadaé urzadzenie mobilne

obstugujgce system Android 5.0 lub wyzszy oraz minimum i0S 11.0. W celu korzystania z
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serwisu Uzytkownik powinien posiadaé aktywne potaczenie internetowe oraz przegladarke
internetowa dedykowana dla systemu operacyjnego.

. Platforma nie jest narzgdziem wymiany korespondencji pomigdzy mieszkaficami a urzgdem
gminy. Na zgloszenie nie udziela si¢ odpowiedzi, a status jego realizacji widoczny jest w
systemie.

. System stuzy do komunikacji migdzy mieszkafncami gminy Juchnowiec Koscielny
a wiladzami samorzadowymi. Funkcjonuje w oparciu o przyjmowanie zgloszen
od mieszkancow, ktore nastepnie sg przekazywane odpowiednim referatom urzedu gminy w celu
ich weryfikacji, publikacji w systemie i realizacji.

Tre$é Zgloszeh jest publikowana w Systemie.

Treé¢ Zgloszen jest przekazywana w celu ich obstugi.

. Niepeha (m.in. niezrozumiaty opis lub jego brak) lub nieprecyzyjna (m.in. niezgodne ze
stanem faktycznym okreslenie lokalizacji) tre§¢ Zgloszenia moze uniemozliwi¢ poprawna
obstuge Zgloszenia lub znaczaco wydtuzy¢ czas jego obstugi.

. W celu uniknigcia publikacji na mapie nicodpowiednich tresci wszystkie zgloszenia przed

pojawianiem sie na ogélnodostgpnej mapie muszg zostaé zatwierdzone przez Ustugodawcg.

IV. Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika

. Zarejestrowany uzytkownik odpowiada w peini za dziatania wykonane za pomocg aplikacji,
w szczegblnosci za tre§¢ Zgloszen.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowa¢ z korzystania z Serwisu.

. Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu

lub obowigzujacych przepiséw prawa.

V. Prawa autorskie
Wszelkie prawa do oprogramowania Serwisu oraz jego elementow (w tym uktadu
funkcjonalnego, elementéw graficznych, struktury baz danych), za wyjatkiem tresci
pochodzacych od uzytkownikéw Serwisu i Ustugodawcy i rozpowszechnianych przez nich,
nalezg do BIT Sp. z 0.0. (BIT), ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, NIP 1080009907) i
podlegajg ochronie prawne;.
Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do Serwisu ani jego
poszczegdlnych elementéw. W szczegolnosei: uzytkownicy Serwisu moga korzystac z

elementéw Serwisu wylgcznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego, chyba Ze ich
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wykorzystanie w szerszym zakresie umozliwiajg obowigzujace przepisy lub wyrazna zgoda
BIT.
VI. Odpowiedzialnos¢ Ustlugodawcy

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkody powstate w
zwigzku z niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy, wyltgcznie na
zasadzie winy umy$lne;j.

2. Tresci zamieszczone w Serwisie sg wyltgcznie opinig 1 pogladem ich autora. Tresci te nie
stanowig porady dla konkretnej osoby.

3. Uslugodawca zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwoéci informowaé z wyprzedzeniem
Uzytkownikéw Serwisu o zakléceniach w jego funkcjonowaniu, w szczegdlnosei o przerwach
konserwacyjnych.

4. Ushugodawca, w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

a. sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie mozna
bylo zapobiec,

b. nieprawidlowego lub niepetnego funkcjonowania systeméw zewnetrznych z ktérymi
wspolpracuje aplikacja a mianowicie miedzy innymi GPS, GPRS

c. utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych dziataniem czynnikow
zewngtrznych (np. awaria sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie oséb trzecich),

d. korzystania przez Uzytkownikéw z ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

e. braku ciggloéci dostarczania Ustug, bedgce nastepstwem okolicznosci, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

f. zaszkody powstale w zwiazku z udostepnieniem badz korzystaniem z ustug przez
osoby trzecie, w szczegdlnosci z tytutu wykorzystania danych przez osoby
nieuprawnione lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem aplikacji.

5. W razie otrzymania urzgdowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych zamieszczanych w aplikacji przez jego uzytkownikéw lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci, Ustugodawca niezwlocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

6. Ushugodawca moze odmowic¢ przechowania i publicznego udostgpniania danych, zablokowaé

dostgp lub usungé z Serwisu dane niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

V1I. Kontakt, reklamacje
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem
serwisu w terminie 7 dni liczac od dnia, w ktérym doszto do zdarzenia bedacego przyczyna

reklamacji.
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2. Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca bez zbgdnej zwloki poinformuje osobg wnoszaca

reklamacje o jej wyniku.

VIIIL Ochrona danych osobowych. Obowiazek informacyjny

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych 1

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z pozn. zm.) dalej

RODO informujg, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Wojt Gminy Juchnowiec Koécielny z
siedziba w Urzedzie Gminy Juchnowiec Koscielny przy ul. J asminowej 19, 16-061
Juchnowiec Koscielny.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong swoich danych osobowych Uzytkownik moze si¢
kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych za pomoca e-mail:iod@juchnowiec. gmina.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, e RODO.

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celu korzystania z systemu do komunikacji migdzy
uzytkownikami Systemu Lupe, a Urzgdem Gminy Juchnowiec Koécielny.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty, ktérym Administrator zawark
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w tym BIT Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (00-854), przy al. Jana Pawla I 23, ktéra utrzymuje oraz udostgpnia System Lupe.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu cofnigcia zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Usunigcie konta w Systemie Lupe jest rtéwnoznaczne z cofnigciem zgody
na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika systemu. W celu usunigcia konta z Systemu
Lupe nalezy zalogowa¢ si¢ na swoje konto, przejs¢ do zaktadki Polityka Prywatnoéci znajdujg-
cej si¢ w menu Profil (prawy gérny rog strony) oraz weisnaé przycisk ,,USUN KONTO”.

7. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych, na pod-
stawie art. 15 RODO oraz z zastrzezeniem przepiséw prawa przystuguje Panu/Pani prawo do:
sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO, usuniecia danych, na postawie
art. 17 RODO, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie art. 18 RODO,
przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 7 RODO. Wyco-
fanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.

8. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych na-

rusza przepisy RODO przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
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ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

9. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda podlegaty zauto-
matyzowanemu profilowaniu.

10. Dane osobowe nie bgdg przekazywane do podmiotéw poza Unig Europejskg lub Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi zato-

zenie konta uzytkownika i korzystanie z Systemu Lupe.

IX. Postanowienia koncowe
1. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika
o$wiadczenia, zapoznaniu si¢ z tredcig regulaminu i akceptacjg wszystkich jego postanowien.
2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.
3. Prawem wladciwym jest prawo polskie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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