UCHWALA NR XV1/191/2020
RADY GMINY JUCHNOWIEC KOSCIELNY

z dnia 29 maja 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 713) iart.19 ust.l ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2019 1. poz. 1437 z p6zn. zm."), uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Juchnowiec Ko$cielny (zwany dalej projektem), stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaklad Gospodarki Komunalnej w Juchnowcu Koscielny z siedziba w Ksigzynie
o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulujacemu, o ktérym mowa w §2.

§ 4. Uchwala podlega wykonaniu przez Wojta Gminy.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Joanna Januszewska

DZmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z2019r. poz. 1495 oraz z2020r.
poz. 284 1471.

Id: 94CC2DBA-621D-43DC-9D69-86B1FC7E304C. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr XV1/191/2020
Rady Gminy Juchnowiec Kos$cielny

z dnia 29 maja 2020 r.

PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY JUCHNOWIEC KOSCIELNY

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne.
§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody iodprowadzania $cieckow na terenie Gminy
Juchnowiec Koscielny.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsicbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. [lekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1437).
Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) dostawy wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe,
b) dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, w miejscu przylaczenia nieruchomosci do
sieci,
¢) odbioru $ciekéw w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe,

d) dostawy wody i odprowadzania $ciekoOw w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkow okreslonych w niniejszym regulaminie.

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci ustawa i niniejszym
regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezb¢dne do podtaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przed-si¢biorstwa
oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna;

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny;
7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

8) prowadzi¢ okresowa kontrole¢ urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
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9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
scickow, w szczego6lnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakoSci oczysz-czonych
i odprowadzanych sciekow, w tym s$ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

10) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych;

11) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami Ustawy;

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W =zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekoéw pracownicy przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego po okazaniu legitymacji i pisemnego upowaznienia majg prawo:

1) wstegpu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyltacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug.

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociaggowej  wsposob  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody zinstalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

2) korzysta¢ zinstalacji kanalizacyjnej w sposdéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funk-
cjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych wod opadowych, roztopowych
idrenazowych zgodnie =z art. 9 ust. | ustawy, jak rOwniez odpadéw 1isubstancji wskazanych
w art. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania Sciekéw przemystowych spetnia¢é warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (tgcznie
ze studzienkg), wodomierz wlasny oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy do-step do tych
urzadzen;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu wodo-mierza
gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa;

8) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekow;
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9) pokry¢ koszty zwigzane z wykonaniem na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gitownego,
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidtowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Roz-dziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ushug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Postanowienia ~ umoéw  zawieranych  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

5. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2020 poz. 287).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow sta-nowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow.

2. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego.

3. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie urzadzenia pomiarowego lub przyjmuje si¢ jako
rowng ilosci pobranej wody.

4. W razie braku urzadzenia pomiarowego okreslajacego ilo§¢ odprowadzanych Sciekow, ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej okresla si¢ na podstawie dodatkowego wodomierza zamontowanego na koszt odbiorcy.

5. Utrata waznosci cechy legalizacyjnej wodomierza dodatkowego uprawnia przedsigbiorstwo wo-
dociggowo-kanalizacyjne do zaprzestania uwzgledniania jego wskazan w rozliczeniach odprowa-dzanych
sciekow.

6. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

7. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okre-Slonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci.

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia,

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
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a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
b) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
¢) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

e) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:
a) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

b) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego
lub urzadzenia pomiarowego,

c) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje wnioskodaweca,
d) okres wazno$ci wydanych warunkow przyltaczenia, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 3 lata.

5. Podzial nieruchomosci oznaczonej w § 10 pkt. 4a) powoduje niewazno$¢ wydanych warunkow
przytaczenia.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sprawdza projekt przytacza(y) w zakresie zgodnosci
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w terminie 30 dni od daty zlozenia dokumentacji.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 11. 1. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w przedsigbiorstwie, w oparciu o wniosek o wydanie opinii 0 mozliwosci przylaczenia
do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci jesli
nie istnieja techniczne mozliwos$ci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania Sciekow.

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji techniczne;j
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociago-wo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza.

§ 13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz z przedstawiong
w ramach uzgodnien dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia odbidor koncowy, atakze proby iodbiory czeSciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych czeSciowemu zakry-ciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(tj. Dz.U. z2019r., poz.1186), w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjne;j.
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Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli
jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
s$wiadczonych ustug.

§ 15. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow przedsiebiorstwo wo-
dociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni przed dniem, w ktorym przerwa w §wiadczeniu ushug si¢
rozpocznie. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje, w sposoéb opisany powyzej, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcig¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci Sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§ 17. Dopuszcza si¢ zaktocenia w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow bez uprzedniego powia-
domienia odbiorcow ustug w przypadku wystapienia warunkow stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska oraz mogacych spowodowac znaczne szkody lub uniemozliwiajacych §wiadczenie ustug, a w
szczegolnosci w wypadku:

- braku wody na ujgciu,

- zanieczyszczenia wody na ujgciu w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia,

- koniecznosci zapewnienia zwigkszonego doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

- potrzeby przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow,
- uszkodzenia stwarzajgcego niebezpieczenstwo dla ludzi i mienia,

- przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

- dziatania sily wyzszej.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymianyinformacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miej-scu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
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1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz podmio-tami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz wudzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbior-
stwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zaintereso-wanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 22. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Juchnowiec Kos$cielny.

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
kwartalna pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Juchnowiec Ko-$cielny,
ktora stanowi podstawg¢ do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodo-ciggowo-
kanalizacyjnym a Gming Juchnowiec Koscielny.
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