PROJEKT

Umowa Serwisowa
zdnia........... 2018 roku

o Swiadczenie uslug serwisowych

Niniejsza Umowa Serwisowa (nazywana dalej Umowa), zawarta wdniu ............... 2017r.
pomigdzy: Gming Juchnowiec Koscielny z siedzibg przy ul. Lipowej 10, 16-061 Juchnowiec
Koscielny,

reprezentowang przez Pana Krzysztofa Marcinowicza - Wojta Gminy Juchnowiec Koscielny

nazywang dalej Uzytkownikiem,

...............................................................................................................
...............................................................................................................

.................................

zwanym w tresci umowy Wykonawea, przybiera nastepujgca tresé:

§ 1

Przedmiot i zakres umowy

I. Umowa serwisowa zostala zawarta w wyniku wyboru Wykonawey w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia w trybie procedury zapytania ofertowego na podstawie Zarzadzenia
nr ORG.120.18.2014 Wéijta Gminy Juchnowiec Kodcielny z 23 czerwea 2014 1 w sprawie
regulaminu udzielania przez Gmine Juchnowiec Koscielny zamdwien, ktérych wartosé nie
przekracza, wyrazonej w zlotych rownowartosei kwoty 30000 euro.

2. Przedmiotem umowy jest dostarczenie aktualizacji systemow, ktérych producentem jest
firma Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek Sp. J. oraz ARAM
Software Sp. z 0.0. oraz opieka serwisowa nad systemami wyszczegdlnionymi w §2 pkt. 1,
zwanymi dalej oprogramowaniem, w nastgpujgcych lokalizacjach Uzytkownika:

a.  Urzad Gminy Juchnowiec Koscielny ul. Lipowa 10, 16-061 Juchnowiec Kodcielny
b.  Urzad Gminy Juchnowiec Koscielny ul. Szkolna 5. 16-061 Juchnowiec Gorny

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiotowe oprogramowanie Jest objete wylacznym prawem
autorskim firmy Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek Sp. J. i
ARAM Software Sp. z 0.0., oraz ze jest uprawniony do wykonywania niniejszej umowy w

rozumieniu przepisdw ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.
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§2
Oprogramowanie
1. W sklad Oprogramowania, objetego niniejszg umowg serwisowa wchodza nastepujgce
systemy:
a) INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek Sp. J.

Liczba
Nazwa oprogramowania posiadanych Miesi¢czna oplata brutto
stanowisk®
Budzet 11
Kadry i Place 6
Podatki 3
JGU 1
Auta 1
Srodki Trwale 4
UPK 2
Integracja GOMIG - 1
KSZOB
Integracja UPK - KSZOB 1
KSZOB 4
REJESTR VAT 10
Integracja REJESTR VAT - |
Budzet
SUMA
b) ARAM Software Sp. z 0.0
Liezba
Nazwa oprogramowania posiadanych Miesi¢czna oplata brutto
stanowisk*®
Pakiet SELWIN+RWWIN 1
SELWIN2GUS 1
SUMA
¢) ARISCO Sp.zo.0.
Liczba
Nazwa oprogramowania posiadanych Miesigczna oplata brutto
stanowisk®
GOMIG-ODPADY 2
§3

Serwis Oprogramowania
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania wszystkich zasobow wiedzy swoich
pracownikéw i producenta, aby Oprogramowanie dziatato prawidtowo, zgodnie
z biezgeymi specyfikacjami i dokumentami.
2. W przypadku wystapienia:
a. Awarii Krytycznej Systemu - stanu majacego wplyw na poprawne funkcjonowanie

systemu lub jego skladowych, powodujacego przerwe w dziataniu systemu lub jego




trwalg eksploatacj¢ i wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuni¢cia w ciggu 24 godzin od chwili zgloszenia, bez
wzgledu na przyczyne awaril.

b. Awarii Systemu - stanu majgcego wplyw na poprawne funkcjonowanie systemow lub
jego skladowych, niezgodny z zalozeniami okre§lajgcymi poprawne dzialanie systemu.
Awana uniemozliwia czasowa lub trwala eksploatacie i wykonywanie czescel
przewidzianych funkcji systeméw. Wykonawca zobowiazuje sie do jej usuniecia w ciggu
24 godzin od chwili zgloszenia, bez wzgledu na przyczyne awarii.

¢. Usterki Biezgcej Systemu - stanu majgcego wplyw na poprawne funkcjonowanie
systemu lub jego skfadowych, odbiegajacego od zalozen funkcjonowania Systemu,
niezakl6cajacy rutynowej eksploatacji systemu i czynno$ci w pracy bezposrednich
uzytkownikéw. Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej usuniecia w ciagu 3 dni roboczych od
chwili zgloszenia, bez wzglgdu na przyczyne awarii.

d. Bledu Systemu - dzialania majgcego wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
jego skiadowych, odbiegajacego od  zaplanowanego, spowodowane bledem
oprogramowania lub wada prac administracyjnych. Wykonawca zobowiazuje sie do jej
usunigcia w ciggu 3 dni roboczych od chwili zgloszenia, bez wzgledu na pPrZyczyne awarii.
Wykonawca nie bierze odpowiedzialnodci za bledy, uszkodzenia lub utrate danych,
powstate w wyniku dokonywania przez Uzytkownika samodzielnych zmian w strukturach
baz danych lub innych plikach, wchodzacych w sktad pakietu objetego umowa, dostep do
baz danych programami innymi niz dostarczone przez Wykonawce, a takze za uszkodzenia
powstale na skutek dziatania programéw nie wchodzacych w sklad pakietu objetego
umows, oraz na skutek awarii sprzgtowych po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik jest uprawniony do danych przetwarzanych przez Oprogramowanie i jest on
odpowiedzialny za wiasciwg ochrong tych danych oraz zabezpieczenie przed ich utratg. Za
szkody, powstale w wyniku nieumiejgtnego lub niepoprawnego wykorzystywania
Oprogramowania odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik, chyba ze Wykonawca nie
wykonat lub nienalezycie wykonat obowiazki wynikajace z niniejszego paragrafu ust. 6.
W okresie wymienionym w §4 Wykonawca zapewnia serwis Oprogramowania,
obejmujacy:

a. Dostarczenie publikowanych aktualizacji oprogramowania dla posiadanej wersji,
wynikajgcych z wprowadzanych rozszerzen, ulepszen oraz zmian w przepisach prawa, nie
dotyczy oprogramowania Arisco Sp. z.0.0 Gomig-Odpady.

b. Dostarczenie aktualnej dokumentacji oprogramowania.




W ramach konserwacji i serwisu Uzytkownikowi zapewnia sig:

a.
b.

C.

A

Wykonanie zapasowej kopii bazy danych.

Instalowanie kolejaych aktualizacji Oprogramowania.

Sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po aktualizacji.

Konfiguracji systemu po aktualizacji pod katem potrzeb Uzytkownika.

Przekazanie uzyskanych od producenta oprogramowania informacji o nowosciach w
oprogramowaniu oraz kierunkach jego rozwoju.

Konsultacje 1 wyjasnienia w trakcie eksploatacji Oprogramowania bedg réwniez
swiadczone telefonicznie pod nr ...l od poniedziatku do piatku w
godzinach 7:30- 15:30, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odtworzenie baz danych w wypadku awarii sprzetu z kopii bezpieczenstwa.
Zapewnienie gotowosci do podjecia dziatan zmierzajacych do usunigcia przyczyn
awarii systemu lezacych po stronie oprogramowania w godzinach 7:30-15:30, od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Obstuga problemow zwigzanych z eksploatacjg oprogramowania w zakresie:

- diagnozowanie i usuwanie probleméw z dostgpnoscig systemow,

- diagnozowanie i usuwanie problemow z dostgpnoscia funkeji 1 raportow,

- usuwanie problemow zwigzanych z poprawnoscia funkcji i raportow,

Instalacja i konfiguracja oprogramowania w/w firm na stacjach roboczych w sytuacjach
takich jak np. po instalacji nowej/czystej wersji OS lub zmianie sprzgtu.

Konfiguracja oraz instalacjg baz danych, z ktérych korzysta w/w oprogramowanie na
wskazanym przez Urzad Gminy Juchnowiec Koscielny serwerze.

Swiadczenie ustugi zdalnego serwisu na warunkach Uzytkownika.

.Na zadanie, przybycie do siedziby Uzytkownika, w celu udzielenia instruktazu badz

dokonania zmian w programie niezbgdnych do prawidlowego dzialania
oprogramowania lub wynikajacych ze zmian w prawie,
Uprawnicnie Uzytkownika do zglaszania propozycji, dotyczacych rozwoju

Oprogramowania.

Przy wykonywaniu wszelkich prac prowadzonych w ramach realizacji niniejszej umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad okreslonych w Ustawach: z dn.

05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182 poz. 1228), z dn.

29.08.1997 . 0 ochronie danych osobowych (Dz.U.2016 poz. 922) oraz Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne

rozporzadzenie o ochronie danych)




§4
Czas obowigzywania umowy
Umowg serwisowg zawiera si¢ na okres od dnia 01.04.2018 r. do dnia 31.03.2020 r. z
mozliwoscig wezesniejszego jej wypowiedzenia przy zachowaniu miesigcznego terminu
wypowiedzenia.
85
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Wynagrodzenie. o kidrym mowa w § 2 Umowy bedzie platne w okresie miesigeznym na
podstawie faktury VAT wystawione] przez Wykonawce w ciagu 5 dni od zakofczenia
miesigca, w ktorym $wiadezono ustuge. Platnosé przelewem na konto wskazane w fakturze
nastgpi w ciggu 14 dni od daty doreczenia. Za datg realizacji platnosci uwaza sie date

obcigzenia konta Uzytkownika,

§6
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci nastepujgce kary umowne:

a. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego wskutek okolicznosci za ktére nie
odpowiada Zamawiajacy lub wypowiedzenie umowy przez Wykonawce z przyczyn
niezawinionych przez Zamawiajgcego - w wysokosci 10% wynagrodzenia
okreslonego w §5 niniejszej umowy.

b. za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
okreslonego w § 5 niniejszej umowy za kazdy dzien opéznienia, liczac od umownego
terminu jego wykonania;

C. za opOznienie w usunigciu wad wykonania przedmiotu umowy w wysokosei 1%
dziennie wynagrodzenia ryczaltowego okreglonego w § 5 niniejszej umowy za kazdy
dzien opdZnienia liczac od ustalonego przez strony terminu na usuniecie wad;

2. Niezaleznie od kar umownych, strony mogg dochodzié¢ odszkodowania na zasadach
ogolnych w przypadku, gdy szkoda przekracza wysokos¢ kar umownych.
3. W przypadku naliczenia kar umownych Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do

potracenia kar z wyplacanego wynagrodzenia.




§7
Postanowienia konicowe
1. Umowe przygotowano w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.
2. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Lenconio pod wzgledam
formalng-prawnym




